Sustinem infrastructura de securitate.

Protejeaza ce conteaza!
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Bine ai venit!
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Felicitari!
Acum faci parte din echipa Rovision!

Credem cd oamenii sunt fundamentul oricdrui business de succes. Energia,
implicarea si dorinta de a face lucrurile bine contribuie direct nu doar la rezultatele
companiei, ci si la experienta fiecdrui client si partener cu care colabordm.

La Rovision (Cristal SRL), ne concentrédm pe calitate, seriozitate si relatii construite
pe incredere. Pentru noi, nu este vorba doar despre produse sau servicii, ci despre
solutii reale care aduc sigurantd, confort si valoare in viata clientilor nostri.

Viziunea noastrd este simpld, dar esentiald: ne dorim ca angajatii, colaboratorii
si clientii nostri sa fie cu adevdrat multumiti.

Considerdm cd orice realizare isi pierde valoarea dacd parcursul nu este la
indltimea asteptdrilor — atat pentru noi, cat si pentru cei cu care lucrdm.

Construim zi de zi un mediu bazat pe respect, profesionalism si evolutie continug,
in care fiecare membru al echipei conteazd si contribuie la imaginea si succesul
companiei.

Ne bucuram ca ai ales sd faci parte din aceasta echipd si din aceasta directie.
impreund, transformém standardele in realitate.
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Manual

de culturd organizationala

In acest manual vei gdsi ADN-ul firmei noastre. Bun venit Iq Rovision!

Ne bucurém gg te avemin echipé!

Vei gdsi valorile nenegociabile ale noastre — ale echipei si ale
firmei care ne ajutd sd ludm cele mai bune decizii in fiecare zi.

Credem cd atunci cand toti membri echipei se comportd la fel,
putem atinge performante mari si existd o dezvoltare personald
si profesionald mai mare.

Cand toti stim drumul si directia, este loc mai mult pentru respect,
dragoste, empatie si mai ales implicare, de aceea impdartdsim cu
tine cultura noastrd si felul in care gestiondm aceastd afacere!

Manual de culturd organizationald 04



Istoria noastra




2001s10n

IMPORTATOR ACCESORII $1 SOLUTII
DE SUPRAVEGHERE

Existd firme care se nasc din calcule.
Si exista firme care se nasc din drumuri
lungi, oboseal@, curaj, oameni si credinta.

Povestea noastrd incepe h anul 1992, odatd cu infiintarea companiei Cristal SRL de
cdtre Florin Cimbru, tatdl actualului CEO al companiei, Ciprian Cimbru.

Au fost vremuri diferite. Vremuri in care oamenii incercau sd supravietuiascd, sd
invete comertul din mers si sd 1si croiascd singuri un drum intr-o Romanie aflatd in
schimbare. Atunci se fdcea ,bisnitd”, cum spuneau oamenii vremii. Se mergea in
Polonia, se cumpdra, se negocia, se cdra marfd, se invata instinctiv ce inseamnd
riscul, munca si valoarea banului muncit.

Acolo, printre drumuri, negocieri si experiente de viatd, Ciprian Cimbru a
imprumutat de la tatdl sdu spiritul de comert. Nu din carti sau teorii. Ci direct din
realitate. Din oameni. Din incercdri. Din viata.

Ani mai tarziu, intre 1996 si 2001, a urmat cinci ani de facultate in cadrul ASE
Bucuresti, la Facultatea de Economie Agroalimentard. Dincolo de informatiile
economice si pregdtirea profesionald, facultatea i-a oferit poate unul dintre cele
mai importante lucruri: contactul cu oamenii. Cu tipologii diferite, caractere diferite,
mentalitdti diferite. Lectii care aveau sd ii foloseascd mai tarziu, poate chiar mai
mult decat orice curs.

@ — |StOria noastrd
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Uneori, viata schimba directia printr-o
conversatie aparent banala.

In anul 2010, un fost coleg de facultate, Serban, bucurestean cu care pdstrase
legdtura de-a lungul anilor, i-a adresat o intrebare simpla:

LVrei sd intreb niste oameni pe care li cunosc dacd vor sd cumpere niste camere de
supraveghere?”

Camerele veneau din Ching, sub formd& de componente. Piese. Nimic spectaculos la
prima vedere. Dar, uneori, cele mai importante inceputuri sunt exact cele care par
mici si nesigure.

Din 2011, in paralel cu activitatea sa de manager in cadrul companiei Profi Rom
Food, Ciprian a inceput sd véndd camere de supraveghere catre instalatori din
toatd Romania. Ziua muncea intr-o multinationald. Seara rdspundea la telefoane,
vorbea cu clienti, cduta solutii siincerca sd construiascd ceva al lui.

Nu exista confort. Nu existau garantii. Exista doar munca.

Ani intregi, afacerea a crescut incet, discret, cu pasi mici si multd rdbdare.

lar in anul 2016 a venit una dintre cele mai importante decizii: renuntarea la
siguranta unui loc de munca stabil pentru a continua un vis Thceput timid cu ani
inainte. Atunci a preluat compania Cristal SRL de la tatdl sdu si a decis sa
transforme un inceput mic intr-o constructie adevdrata.

Dar aceastd decizie nu luat-o de unul singur.

Istoria noastrd
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LAcest lucru s-a Intdmplat si datoritd actualei mele sotii, care m-a incurajat si
sustinut in demersurile mele incd de pe atunci si care credea — si crede in
continuare — cd totul se face cu Dumnezeu si cd pe El trebuie sd 1l punem in tot
ceea ce facem.”

De aceeaq, motto-ul nostru in viatd a devenit:
Nihil sine Deo.
Nimic fdrd Dumnezeu.

Tot impreund am privit filmul The Bucket List. Inspirat de ideea acelui film, Ciprian si-
a facut propria listd de dorinte si obiective in viatd. Una dintre ele era simpld, dar
profunda:

Sa& devind antreprenor. S& construiascd ceva al lui. SA lucreze pe cont propriu. SA
lase ceva in urma.

Brandul Rovision a apdrut mai tarziu, in anul 2018. Timid la inceput, dar cu o viziune
clard in spate, numele Rovision a venit din ideea sotiei sale. Directia si identitatea
brandului au fost gandite impreund, din dorinta de a construi o companie cu sens
si cu rol. O companie bazatd pe incredere, responsabilitate si credintd.

Pentru cd noi credem c@, dincolo de cel mai bun supraveghetor al nostru —
Dumnezeu — si noi, aici pe PAmant, avem responsabilitatea de a tine ,ochii
deschisi” asupra lucrurilor care conteazd.

lar sistemele de supraveghere inseamnd, dincolo de tehnologie, protectie, claritate,
sigurantd si control pentru oameni, familii si afaceri.

@ — |StOria noastrd
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Asa ainceput povestea noastra.

Nu din perfectiune sau noroc. Ci din muncd, curaj, familie, credintd si dorinta
sincerd de a construi ceva care sd aibd sens.

Anii care au urmat nu au fost deloc usori. Dar poate tocmai de aceea au avut atat
de multd valoare.

In perioada pandemiei si in timpul crizelor economice, lumea s-a schimbat.
Oamenii au devenit mai speriati, mai nesiguri, mai atenti la ceea ce pot pierde. lar
odatd cu aceastd teama a crescut si nevoia de sigurantd.

Clientii nostri cdutau camere de supraveghere si sisteme de alarma din frica de a
nu fi furati, din dorinta de a-si proteja familiile, casele, afacerile si tot ceea ce au
construit cu muncd. in astfel de perioade dificile, oamenii simt mai puternic nevoia
de protectie, control si liniste.

lar acesta a fost unul dintre motivele pentru care Rovision a rdmas in picioare.
Dar in spatele acestei rezistente au existat ani intregi de muncd pe care foarte
putini i-au vazut.

Din 2016, Ciprian a devenit propriul s&iu angajat. A construit aproape totul de la zero.
De la crearea site-ului si publicarea produselor pdnd la fluxul financiar, relatia cu
autoritdtile, dosarele firmei, facturare, ofertare telefonicd, rdspunsuri la e-mailuri si
administrarea comenzilor.

Practic, toate procesele unei companii cu magazin online si magazin fizic treceau
prin mdinile lui. $i nu era singur.

@ — |StOria noastrd
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MPORTATOR ACCESQRIISLSOLUT
DE SUPRAVEGHERE

Sotia i-a fost aldturi si il ajuta la apelurile telefonice, la relatia cu clientii si la tot
ceed ce era nevoie. FGceau impreund ceea ce astdzi, intr-o companie mare, fac
departamente intregi.

Totul se desfdsura intr-un spatiu de doar 16 metri pdtrati, pe strada Alecu Russo nr.
88. Un spatiu mic, dar plin de sperantd, oboseald, emotii si dorinta sincerd de a
reusi.

Astdizi, unul dintre punctele noastre de lucru are aproximativ 450 de metri patrati.
Dar intre acel ,atunci” si acest ,acum” existd ani de sacrificii pe care nu ii poate
vedea nimeni din exterior.

Poate una dintre cele mai emotionante imagini ale inceputului este cea a tatdlui
sdu, Florin Cimbru.

Aproape zilnic, cu un cdrucior Tn ménd, mergea prin piete sau in spatele
supermarketurilor pentru a cduta cartoane pentru colete. Se ruga de oamenii de la
receptia de marfd sd ii dea cutii goale, doar pentru ca produsele sd poatd ajunge
la clienti.

Orice inceput este greu.

Si, uneori, in spatele unei firme nu existd investitii uriase sau conditii perfecte. Exista
doar familie, muncd si oameni care refuzd sa renunte.

Incet, au apdrut si primii angajati. Mai intdi unul. Apoi doi. Apoi o echipd intreagd.
lar ceea ce la inceput era doar un vis construit intr-un spatiu mic a inceput sd
prindd contur si sd devind ceea ce suntem astdzi: o echipd mare, unitd prin muncg,
provocdri si dorinta de a merge mai departe impreund.

@ — |StOria noastrd
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Nu suntem perfecti. Gresim uneori.
Invatdm. Ne ridicdm. Mergem inainte.

Dar poate cd unul dintre cele mai importante lucruri este faptul ca fondatorul
companiei intelege propriile greseli, si-a asumat mereu lectiile drumului si a
incercat sd evolueze constant, atdt ca antreprenor, cat si ca om.

lar acesta este si lucrul pe care 1l doreste de la fiecare om care face sau va face
parte din aceastd companie:

SA impdrtdseascd aceeasi viziune.

Sd inteleagd cd o companie nu creste sdndtos prin superficialitate, nepdsare sau
lips@ de responsabilitate si respect.

Ci prin respect, bun-simt, implicare, asumare si dorinta sincerd de a deveni mai
buni.

Pentru cd atunci cand pornesti aproape de la nimic, dar ai credintd in Dumnezeu,
muncd si oameni aldturi de tine, intelegi cd evolutia adevaratd nu poate exista fard
discipling, fard caracter si fard respect pentru ceea ce construim impreund.

Credem cd greselile trebuie corectate, nu ascunse. Credem cd fiecare om poate
creste. Si credem cd nimic durabil nu se construieste fard valori. Aceasta este

viziunea noastrd. Aceasta este cultura noastrad.

Si aceasta este povestea pe care vrem sd o continudm impreund, cu respect,
autenticitate si credinta.

Si sd nu uitdm niciodatd de inceputuri.

@ — |StOria noastrd
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IMPORTATOR ACCESQRII S T o (]
L Fondatorul Rovision

o o { ] o
Cimbru Ciprian-Florin
e Antreprenor definit de implicarea fatd de oameni, responsabilitate si

dorinta de a construi lucruri cu valoare reald;

e Ghidat de credintd, progres si grij& fatd de oameni, comunitate si
cauze caritabile;

e Pasionat de istorie, arheologie, antichitdti, monumente istorice, tenis
de masg, tehnologie si inovatie.

Functie

CEO & Fondator

— Abilitati
— Dezvoltator de business, Strateg
- comercial si Lider operational

@ ——— Fondatorul Rovision 13
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Viziunheda nhoastra



PAnad in 2030, Rovision isi propune sa atingd o
cifr& de afaceri de 25 milioane de euro, prin
crestere sustenabild, extinderea portofoliului de
clienti si scalarea operationala.

Aceastd directie va fi sustinutd de procese clare,
digitalizare, sisteme ERP/CRM si decizii bazate pe
date, cu accent pe calitate, eficienta si
predictibilitate.

De la viziune la rezultat, impreuna.

@ —— \/jziunea Noastrd 15
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Misiunea noastra




e

~Construim un ecosistemin care
tehnologia, oamenii si procesele
lucreaza impreund pentru a crea
siguranta operationala si liniste
pentru utilizatorul final.”

Misiunea noastrd
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Valorile noastre




Claritate

Reduce confuzia si
consumul inutil de energie.

Responsabilitate

Inseamnd& asumare si

contributie la solutie, nu ving.

Colaborare

Informatia trebuie s&
circule liber intre oameni
si echipe.

@ —— \/qlOrile noastre



Consistenta

Increderea se construieste
prin repetarea
standardelor corecte.

Respect

Respectam timpul,
munca si contributia
fiecarei persoane.

Credinta si bun-simt

Pdstrdm caracterul, modestia si
“ respectul fatd de oameniin tot ceea
ce facem. Ne ghiddm dupd principii
morale solide si credem cd munca
bine facutd incepe cu responsabilitate,
corectitudine si incredere.

@ —— \/qlOrile noastre
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Universul Nostru




Rovision

Identitatea Noastra

Rovision este brandul operational prin care CRISTAL SRL
oferd solutii de securitate, supraveghere video, suport
tehnic si consultantd pentru clienti si parteneri din
intreaga tard. Prin acest brand, compania transforma
tehnologia intr-un sprijin real pentru oameni, locuinte,
afaceri si spatii comerciale.

Construim in jurul ideii de sigurantd, claritate si
incredere. De aceeq, Rovision inseamnd mai mult
decdat distributie de echipamente: inseamnd suport
constant, livrare stabild, solutii accesibile si
parteneriate pe termen lung, dezvoltate cu seriozitate si
responsabilitate.

@ —— Universul Nostru 22



Implicarea in comunitate

Implicarea in comunitate a fost intotdeauna o
parte importantd din valorile Rovision.
De-a lungul anilor, compania s-a implicat in
actiuni de sprijin prin donatii cAtre asociatii
caritabile, ONG-uri si organizatii dedicate
copiilor proveniti din medii defavorizate.

Rovision a fost prezentd si in campanii caritabile
locale, proiecte cu impact social si initiative
desfdsurate in municipiul Bacdu. Credem cd
responsabilitatea unei companii depdseste
activitatea comerciald si presupune implicare
reald in comunitatea din care face parte.

@ —— Universul Nostru
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Cultura noastra




Modelul nostru de lucru poate fi descris simplu printr-o triada:

Oameni Procese Tehnologie

Tehnologia ne ajuta sa fim mai eficienti, procesele ne oferd claritate si predictibilitate,
iar oamenii dau sens, energie si valoare intregului sistem.

e

Modelul de lucru
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Cultura

este sufletul afacerii

In cadrul firmei, cultura are rolul de a orienta intreaga echipd
cdtre aceeasi directie. Ea creeazd comportamente aliniate
cu valorile noastre, cu misiunea pe termen lung si cu
standardele pe care vrem sd le respectdm in relatia cu
colegii, clientii si partenerii.

O culturd sandtoasd uneste echipa, reduce haosul, creste
responsabilitatea si permite firmei s ajungd la rezultate mai
bune fard sa depindd permanent de control, presiune sau
interventii din partea conducerii.

o9 Claritate

Simplitate ESa

Consistenta

Cultura este sufletul afacerii

e
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Crestere

Evolutia in firmd este meritocraticd: nu avansezi doar pentru cd trece timpul, i
pentru cd devii mai competent, mai responsabil si mai valoros pentru echipd.

Cresterea profesionald incepe cu dezvoltarea personald. Un om care gdndeste
mai clar, comunicd mai bine, isi asumdad responsabilitatea si invatd constant va
deveni inevitabil mai bun si in rolul sGu profesional.

Incurajam dezvoltarea prin:

- Invatare continud, prin cdrti, traininguri, experientd practicd si schimb de
cunostinte;

- aplicarea concreta a ceea ce invatdm, pentru cd informatia fard actiune nu
produce schimbare;

- transfer de experientd intre generatii, unde colegii seniori ii ghideazd pe cei mai
noi, iar cei noi aduc energie, intrebdri si perspective proaspete;

- feedback direct si constructiv, care ajutd omul sd corecteze rapid ce nu
functioneazd;

- responsabilitate individuald, pentru cd fiecare membru al echipei trebuie sd fie
implicat in propria evolutie.

O firmd& mai bine pregatitd creeazd servicii mai bune, clienti mai multumiti,
profitabilitate mai mare si beneficii mai mari pentru angaijati, proprietari,
parteneri si comunitate.

Crestere

27



Comunicare

Comunicarea internd trebuie sd fie clarg, directd, cu context, directie si feedback. n
cultura noastrd, evitdm formuldrile care blocheazd responsabilitatea, precum ,nu se
poate”, ,nu stiu” sau ,nu e treaba mea”, si folosim expresii orientate spre solutie: ,verific
si revin”, ,clarificdm?”, ,rezolvdm”, ,m& ocup”.

O echipd nu poate functiona sdndtos dacd oamenii presupun, evitd, ascund sau
amana lucrurile importante. De aceeq, fiecare membru al echipei are responsabilitatea
de a comunica deschis, de a cere clarificdri, de a semnala problemele si de a contribui
la gdsirea solutiilor.

Dacé nu stim ceva, INTREBAM!

Dacd avem nevoie de ceva, CEREM.

Dacd ne deranjeazd ceva, SPUNEM DIRECT $1 RESPECTUOS.

Dacd observdm o problemd, O COMUNICAM.

Dacd avem o idee mai bund, O PROPUNEM.

Dacd am promis cd revenim, REVENIM.

Pentru noi, comunicarea nu Thseamnad doar transmiterea unui mesaj, ci efectul pe care

acesta 1l produce. Un limbaj clar creeazd actiuni clare, iar un limbaj responsabil
creeazd comportamente responsabile.

Comunicare
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Fatd de colegi

Suntem oameni diferiti, cu experiente,
varste si perspective diferite. Nu
trebuie sG gdndim mereu la fel, dar
trebuie sd ne respectdm reciproc.

Respectul fatd de colegi inseamnd
comunicare directd, timp respectat,
feedback spus in fatd, sprijin atunci
cdnd cineva are nevoie si
recunoasterea contributiei fiecdrui
om.

Diferentele nu se eliming, se valorificd.

Din diversitate apar idei mai bune,
solutii mai creative si o echipd mai
echilibratd.

Respect

&R

==

Fatd de clienti

Si clientii sunt diferiti. Unii stiu exact ce
vor, altii au nevoie de ghidare. Rolul
nostru este sd i intelegem, sd i
ascultdm si sd le oferim solutii
potrivite, fard arogantd si fard
judecata.

Respectul fatd de clienti inseamnd
rdbdare, explicatii clare, seriozitate n
promisiuni, respectarea termenelor si
comunicare profesionald.

Un client respectat are mai multd
incredere, ia decizii mai bune si
construieste o relatie pe termen lung
cu firma.

Fata de spatiu

si echipamente

Mediul in care lucrdm influenteazd
stareq, disciplina si calitatea muncii
noastre. De aceeq, avem grijd de
spatiul de lucru, de echipamente si de
resursele firmei ca si cum ar fi ale
noastre.

Respectul fatd de spatiu inseamna
curdtenie, ordine, grija fatd de lucruri,
folosirea responsabild a resurselor si
I&Gsarea locului pregdtit pentru
urmdtorul coleg.

Un spatiu curat, organizat si bine
intretinut contribuie la eficientd, la o
stare mai bund si la un standard
profesional mai ridicat.

@ — Respect
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Autonomie/
Responsabilitate

Autonomia inseamnd libertate de decizie, dar nu haos sau lipsd de responsabilitate. Fiecare om
trebuie sd isi inteleagd rolul, limitele in care poate decide si rezultatele pentru care este responsabil.

Credem c& oamenii nu trebuie sd astepte permanent indicatii pentru fiecare pas, ci s& géndeascy,
sd observe, sd intrebe si sd actioneze in interesul echipei si al firmei. Avem nevoie de oameni care
trateazd locul de muncd cu seriozitate, ca si cum ar fi propria afacere.

Leadershipul are rolul de a oferi directie, claritate, standarde si feedback, nu de a controla excesiv.
Autonomia nu inseamnd ,fiecare face ce vrea”, ci fiecare isi asumd ceea ce trebuie facut.

Dacd nimeni nu face, eu FAC!

Dacd nimeni nu intreabd, eu INTREB!

Dacd nimeni nu rdspunde, eu RASPUND!

Dacd nimeni nu spune, eu SPUN!

Dacd nimeni nu inoveazd, eu INOVEZ!

Dacd nimeni nu se preocupd, eu ma PREOCUP!

@ — AUtonomie/Responsabilitate 30



Credintele noastre




Cultura este ceea ce repetam zilnic,
Nnu ceed ce declaram.

Credinte 32
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Problema = informatie
nu cautam vinovati, cautam solutii.

Credinte
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Greseala nu este problema,
repetarea ei este.

Credinte 34
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e

O decizie buna este una claraq,
nu una perfecta.

Credinte
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Conflictul apare din lipsa de claritate,
nu din intentii negative.

Credinte 36
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Suntem definiti de

)

modul in care lucram,
Nnu de ceed ce spunem.

37



Dacd oamenii cresc, compania
creste — noi crestem impreuna.

Credinte 38
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Managementul nostru



~Cresterea unui business incepe cu dezvoltarea oamenilor.
Atunci cénd potentialul lor este cultivat, progresul
companiei nu mai este doar un obiectiv, ci rezultatul firesc
al unui proces construit cu rabdare si consecventa.”

40



Cum gestionam?

Prin echilibru

Compania functioneazd
prin echilibrul dintre
produs, marketing, vanzdri,
echipdg, sisteme, finante si
leadership.

Fiecare zond influenteazd
intreaga organizatie, iar
dezechilibrul uneia poate
afecta procesele, echipa si
experienta clientului.

Prin procese clare

Organizarea internd si
alinierea proceselor sunt
esentiale pentru stabilitate,
eficientd si scalare.

Ne dorim ca fiecare zond a
firmei sa functioneze
coerent, predictibil si
integrat, astfel incat
rezultatele sd nu depindd
de efort izolat.

Prin echipe responsabile

Succesul sustenabil este
construit prin echipe
echilibrate, responsabile si
capabile sd performeze
constant pe termen lung.

O companie bine gestionatd
reduce haosul, creste
claritatea si transforma
munca fiecdruia intr-o
contributie reald la
dezvoltarea organizatiei.

Cum gestiondm?
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Confidentialitate

Confidentialitatea este o responsabilitate esentiald in
activitatea companiei, iar datele clientilor, informatiile
comerciale, documentele interne, ofertele, preturile,
strategiile si orice alte informatii sensibile trebuie tratate
cu seriozitate si pdstrate in sigurantad.

Angajatii si colaboratorii au obligatia de a nu divulgag,
copiag, transmite sau folosi in interes personal
informatiile interne ale companiei sau datele clientilor,
acestea putdnd fi accesate si utilizate doar in scop
profesional, conform rolului fiecdrei persoane si cu
respectarea legislatiei privind protectia datelor.

e

Confidentialitate
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Manageri

Care sunt asteptdrile de la manageri

Sd aibd incredere in echipa lor!

Sa& propund imbundtdtiri constante!

Sd incurajeze discutiile constructive si ideile noil
S4d sprijine membrii echipei sd-si asume riscuril
Sd& dea feed-back apreciativ si feed-forward constructiv!
S3 stie s&-si gestioneze emotiile!

Sd respecte opinii contradictorii!

Sd& caute solutii constant!

Sd isi asume responsabilitateal

Sd delege si sd gestioneze!

Sd ia decizii rapid!

Sd rezolve probleme cu tact si confidentialitate!

S3d fie peste linie!

e

Manageri
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Colaboratori

Care sunt asteptdarile de la colaboratori

S& aibd incredere in proces si in managerul lor!

Sa& propund imbundtdtiri constante la procesele deja existente!

S& dezvolte proceduri unde nu existd!

S& vind cu idei constructive si s isi spund pdrereal

Sa vind cu solutii! Cand ceva nu merge bine, sd vind cu 2-3

sugestii de imbundtdtire!

S& isi exprime nemultumirea cand o au in termeni de comportament specifice!
Sa stie sG-si gestioneze emoatiile!

S& respecte opinii diferite de ale lui!

S& caute solutii constant!

Sd isi asume responsabilitateal

Sd ia decizii rapid la nivel operational!

S& nu blocheze procesul cdnd nu au resurse! S& ceard si s caute solutii!

Sd fie peste linie!

Colaboratori 44
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Decizii

Cine si ce decizii ia?

CEO

Stabileste directia firmei si ia
deciziile strategice: investitii,
parteneriate, schimbdri majore si
obiective pe termen lung.

DECIZII STRATEGICE

Care este directia corecta
pentru companie?

Manageri

Transformd directia strategicd in actiuni concrete. Organizeazd echipele,
stabilesc prioritati si optimizeazd procesele.

DECIZII TACTICE

Cum ducem strategia in operational?

Colaboratori

lau decizii operationale in activitatea zilnicd, in limitele
rolului lor: clienti, comenzi, cereri, sarcini si rezolvari curente.

DECIZII OPERATIONALE

Ce trebuie fdcut acum si cine rdspunde?

@ —— DeCizii
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)
Pe cine RECRUTAM?

La Rovision, recrutdm oameni
inainte de a recruta functii.
Competentele se pot invata, dar
valorile, caracterul si atitudinea
sunt baza unei colabordri
sandtoase.

Cdutdm persoane corecte,
responsabile, serioase, cu dorintd
de invatare, spirit de echipd si
comunicare deschisd.

Evaludm atdt competentele
profesionale, cat si
compatibilitatea cu valorile si
cultura companiei.

Perioadd de probd: 3 luni, pentru
evaluarea integrdrii si a
compatibilitatii.

)

Pe cine CONCEDIEM?

Rovision oferd fiecdrui angajat sansa de
a invata, de a se adapta si de a se
dezvolta. Greselile asumate si corectate
sunt oportunitdti de crestere.

Incetdm colaborarea atunci cand apar
comportamente incompatibile cu valorile
companiei: lipsd de integritate, lipsd
repetatd de responsabilitate,
nerespectarea colegilor, clientilor sau
partenerilor.

Nu o greseald izolatd duce la concediere,
ci refuzul constant de a se alinia la
standardele si responsabilitdtile echipei.

2 1
N
m B

Pe cine PROMOVAM?

Promovarea este meritocraticd si se
bazeazd pe competentd,
responsabilitate, consecventd,
colaborare si contributie reald.

Promovdm oamenii care obtin
rezultate constante, isi asuma
deciziile, contribuie activ la obiectivele
companiei si sustin dezvoltarea
echipei.

La Rovision, responsabilitatea si
influenta pozitivd conteazd mai mult
decdt vechimea sau statutul.

A\ Comportament toxic — incetdm colaborarea.

A\ Greseli asumate — corectdm si dezvoltam.

Actiun

- g
. 0

A\ Angajat implicat — apreciem.

A\ Rezultate constante — promovam.

A\ Impact major in echipd — crestem responsabilitatea / rolul

@ —— DeCizii
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Pe ce criterii facem
cresteri salariale?

Cresterile salariale se acordd pe baza meritului, a contributiei reale aduse
companiei si a evolutiei profesionale.

performanta individuald si rezultatele constante
nivelul de competentd profesionald
responsabilittile asumate in firmd

implicarea in activitatea echipei

capacitatea de colaborare si comunicare
initiativa si consecventa in obtinerea rezultatelor
contributia la dezvoltarea organizatiei

evolutia profesionald a angajatului

contextul economic si nivelul salarial din piatd

Procesul este echitabil, nediscriminatoriu si aliniat cu valorile companiei.

@ = Pe ce criterii facem cresteri salariale?
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Concedii

si ore extra

Concediile si orele suplimentare sunt gestionate cu respect fatd de
oameni, dar si fatd de nevoile operationale ale companiei. Orele
suplimentare se fac doar atunci cdnd sunt necesare si sunt
compensate conform legislatiei in vigoare si politicilor interne.

Concediile sunt planificate astfel incat fiecare angajat sa isi poatd
respecta dreptul la odihng, fard ca activitatea firmei sa fie afectata.
Solicitdrile sunt analizate in functie de organizarea interng,
responsabilitdtile fiecdruia si continuitatea proceselor.

Ne dorim un echilibru sdndtos intre muncgd, odihnd si responsabilitate.
De aceeq, timpul fiecdruia trebuie respectat, iar absentele sau orele
extra trebuie comunicate si gestionate corect, la timp si cu claritate.

Concedii 48




Beneficiile noastre




Sanatate

Compania acordd o atentie deosebitd sandtdtii si stdrii de bine a angajatilor.
In conformitate cu cerintele legale, echipa beneficiazé de controale medicale
periodice prin medicina muncii, pentru sigurantd si preventie.

4 - De asemeneaq, Rovision pune la dispozitia angajatilor acces la consiliere
s I u n q s q re terapeuticd, sustindnd echilibrul personal, gestionarea dificultdtilor individuale si

mentinerea unei activitdti profesionale eficiente.

-

@ — S@ndtate si bundstare
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Dezvoltare

personala si profesionald

Dezvoltarea profesionald este incurajatd si sustinutd activ in
cadrul companiei. in functie de rol si de nevoile fiecdruia,
angaijatii pot participa la cursuri de specializare, certificdri,
atestdri profesionale, evenimente de profil si sesiuni de
formare.

Credem cd inv@tarea continud ne ajutd sd devenim mai buni
in ceea ce facem, sd ludm decizii mai clare si sd contribuim
mai mult la dezvoltarea echipei si a companiei.

Experienta, cunostintele si dorinta de evolutie sunt factori
esentiali pentru cresterea fiecdrui om si a intregii organizatii.

@ — Dezvoltare 51



Experiente

Compania organizeazd anual activitati de team-building,
create pentru a consolida relatiile dintre colegi,
colaborarea si sentimentul de echipd.

Aceste experiente imbind dezvoltarea personalg,
conectarea intre oameni si recreereaq, astfel incat echipa sa
se cunoascd mai bine si dincolo de contextul de birou.

In fiecare zi, angajatii beneficiazd de meniul zilei oferit de
companie, precum si de apd si cafea puse la dispozitie la
sediu, ca parte din grija pentru confortul echipei.

@ — EXperiente
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Financiare

Salariu

Compania asigurd plata salariilor la
termen, cu respectarea angajamentelor
asumate fatd de angajati.

Comisioane de vanzare

Pentru rolurile comerciale,
comisioanele sunt corelate cu
performanta si rezultatele obtinute.

Remunerare variabila

In functie de specificul activitdtii,
anumite pozitii pot beneficia de sisteme
de remunerare variabild.

Performanta si contributie

Remunerarea reflectd contributia
fiecdruia la atingerea obiectivelor
comerciale si la dezvoltarea companiei.

@ — Finonciare
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Mediu de lucru

Conditii adecvate

Angajatii beneficiazd de conditii de lucru
potrivite activitatii, adaptate rolului si
responsabilitatilor fiecaruia.

Organizare si siguranta

Ne dorim un mediu de lucru organizat,
sigur si eficient, care sustine performanta
si colaborarea.

Echipamente siresurse

Compania pune la dispozitie echipamentele,
resursele si sprijinul logistic necesar pentru
desfdsurarea eficientd a activitdtii.

Sprijin operational

Fiecare coleg trebuie sd aibd acces la
instrumentele si informatiile necesare pentru
a-si indeplini corect responsabilitatile.

Mediu de lucru
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Timp

Concediu de odihna Zile libere legale

Angajatii beneficiazd de concediu de odihnd anual,
acordat conform legislatiei in vigoare si politicilor
interne ale companiei.

Compania respectd zilele libere legale si celelalte
forme de concediu prevdzute de Codul muncii.

Planificare Continuitate

Concediile sunt gestionate prin planificare si dialog, Ne organizdm astfel incat perioadele de absentd sd
astfel incat sd fie respectate atat nevoile angaijatilor, fie gestionate corect, fard sd afecteze
cat si activitatea firmei. responsabilitdtile echipei si procesele companiei.
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Cariera

Avansarea se castiga prin merit.

Evolutia profesionald este graduald si se bazeazd pe competentd,
responsabilitate, consecventd, colaborare si contributie reald. Fiecare rol are un
nivel clar de responsabilitate, autonomie si competente necesare.

Avansarea se face prin evaluare obiectivd, in raport cu performanta, implicarea si
rezultatele obtinute. Vechimea poate fi luatd in considerare acolo unde legislatia
sau regulile interne prevdd acest lucru, Tnsd criteriul principal rdmane valoarea
adusd echipei si companiei.

Carierd
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Procesele noastre




Procese

Modul nostru de lucru se bazeazd pe claritate, simplitate, consistentd si
responsabilitate. Activitatea este organizatd prin roluri, obiective si
proceduri clare, astfel incat fiecare coleg sd stie ce are de facut, cum se
lucreazd si care este rezultatul asteptat.

Presiunea operationald se gestioneazd prin planificare, prioritizare si
comunicare, nu prin reactii emotionale sau improvizatii constante.

Compania documenteazd si standardizeazd procedurile interne, pentru
ca activitdtile importante sa fie predictibile, eficiente si usor de transferat
intre colegi.

Ne dorim procese, sabloane de lucru si materiale de instruire clare,
integrate in sistemele digitale folosite de companie.

Procesele nu sunt rigide: ele se imbundtdtesc constant atunci cand
observdm cd putem lucra mai bine, mai repede sau mai eficient.

@ e Procese
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Comunicare

Comunicarea internd se realizeazd prin email, telefon, aplicatii de
mesagerie, sedinte de lucru, platforme colaborative si sisteme
informatice interne. Alegem canalul potrivit in functie de natura si
urgenta informatiei, astfel incat mesajele importante sd fie transmise
clar, complet si la timp.

Compania utilizeazd platforme si aplicatii specializate pentru
gestionarea activitatii. Sistemul central este BOCP, folosit pentru
facturare, gestiune, stocuri, furnizori, indicatori de performantd si
raportare operationald.

Comunicarea este orientatd spre solutii, colaborare si asumarea
responsabilitatii. Solicitdrile nu sunt ignorate, ci preluate, clarificate si
urmarite pand la identificarea unei solutii sau a unei directii de
actiune.

In situatiile care necesitd analizd suplimentard, colegii confirmd
primirea solicitdrii si comunicd un termen estimativ pentru revenire.
Scopul este ca fiecare informatie importantd s ajungd la timp la
oamenii potriviti.

Comunicare internd
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Sedinte

Compania utilizeazd sedinte operationale, de
coordonare, analizd si planificare, organizate in
functie de nevoile fiecdrui departament si ale
proiectelor aflate in desfdsurare.

Scopul sedintelor este sd alinieze echipaq, sa clarifice
prioritatile, sG urmdadreasca progresul si s sustind
luarea deciziilor intr-un mod organizat.

Fiecare intalnire trebuie sd aducad directie, claritate si
pasi concreti de actiune, astfel incat timpul investit sa
contribuie real la buna functionare a companiei.

@ — $edinte
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Reguli interne

Utilizarea resurselor, echipamentelor si
spatiilor comune implicd mentinerea
ordinii si readucerea acestora la
starea initiald dupad utilizare.

Erorile sunt asumate transparent si
corectate prompt, cu focus pe solutie
si prevenirea repetdrii acestora.

Sarcinile initiate sunt finalizate in mod
responsabil sau, dacd nu pot fi
finalizate, sunt comunicate clar si
preluate in mod adecvat.

Comunicarea internd este orientatd
spre clarificare si rezolvare, evitdnd
blocajele, ambiguitatea sau transferul
nejustificat al responsabilitatii.

Orice interventie asupra unui proces,
document sau spatiu comun este
insotitd de informarea persoanelor
relevante si de asigurarea continuitdtii
corecte a activitatii.

Respectarea angajamentelor asumate,
a termenelor si a regulilor interne
reprezintd o conditie de bazd pentru
colaborarea eficientd in cadrul
companiei.

@ s Reguli interne
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Bun venit la Rovision!

Ne bucuram sa te avem in echipa!



	Susținem infrastructura de securitate.
	Protejează ce contează!

	Bine ai venit!
	Felicitări!
	Acum faci parte din echipa Rovision!
	La Rovision (Cristal SRL), ne concentrăm pe calitate, seriozitate și relații construite pe încredere. Pentru noi, nu este vorba doar despre produse sau servicii, ci despre soluții reale care aduc siguranță, confort și valoare în viața clienților noștri.
	Ne bucurăm că ai ales să faci parte din această echipă și din această direcție. Împreună, transformăm standardele în realitate.


	Cuprins
	Manual
	de cultură organizațională
	În acest manual vei găsi ADN-ul firmei noastre.
	Vei găsi valorile nenegociabile ale noastre – ale echipei și ale firmei care ne ajută să luăm cele mai bune decizii în fiecare zi.
	Credem că atunci când toți membri echipei se comportă la fel, putem atinge performanțe mari și există o dezvoltare personală și profesională mai mare.
	Când toti știm drumul și direcția, este loc mai mult pentru respect, dragoste, empatie și mai ales implicare, de aceea împărtășim cu tine cultura noastră și felul în care gestionăm această afacere!


	Istoria noastră
	Există firme care se nasc din calcule. Și există firme care se nasc din drumuri lungi, oboseală, curaj, oameni și credință.
	Uneori, viața schimbă direcția printr-o conversație aparent banală.
	„Acest lucru s-a întâmplat și datorită actualei mele soții, care m-a încurajat și susținut în demersurile mele încă de pe atunci și care credea — și crede în continuare — că totul se face cu Dumnezeu și că pe El trebuie să Îl punem în tot ceea ce facem.”
	De aceea, motto-ul nostru în viață a devenit: Nihil sine Deo. Nimic fără Dumnezeu.
	Tot împreună am privit filmul The Bucket List. Inspirat de ideea acelui film, Ciprian și-a făcut propria listă de dorințe și obiective în viață. Una dintre ele era simplă, dar profundă:
	Să devină antreprenor. Să construiască ceva al lui. Să lucreze pe cont propriu. Să lase ceva în urmă.
	Brandul Rovision a apărut mai târziu, în anul 2018. Timid la început, dar cu o viziune clară în spate, numele Rovision a venit din ideea soției sale. Direcția și identitatea brandului au fost gândite împreună, din dorința de a construi o companie cu sens și cu rol. O companie bazată pe încredere, responsabilitate și credință.
	Pentru că noi credem că, dincolo de cel mai bun supraveghetor al nostru — Dumnezeu — și noi, aici pe Pământ, avem responsabilitatea de a ține „ochii deschiși” asupra lucrurilor care contează.
	Iar sistemele de supraveghere înseamnă, dincolo de tehnologie, protecție, claritate, siguranță și control pentru oameni, familii și afaceri.
	Istoria noastră
	Așa a început povestea noastră.
	Soția i-a fost alături și îl ajuta la apelurile telefonice, la relația cu clienții și la tot ceea ce era nevoie. Făceau împreună ceea ce astăzi, într-o companie mare, fac departamente întregi.
	Totul se desfășura într-un spațiu de doar 16 metri pătrați, pe strada Alecu Russo nr. 88. Un spațiu mic, dar plin de speranță, oboseală, emoții și dorința sinceră de a reuși.
	Astăzi, unul dintre punctele noastre de lucru are aproximativ 450 de metri pătrați. Dar între acel „atunci” și acest „acum” există ani de sacrificii pe care nu îi poate vedea nimeni din exterior.
	Poate una dintre cele mai emoționante imagini ale începutului este cea a tatălui său, Florin Cimbru.
	Aproape zilnic, cu un cărucior în mână, mergea prin piețe sau în spatele supermarketurilor pentru a căuta cartoane pentru colete. Se ruga de oamenii de la recepția de marfă să îi dea cutii goale, doar pentru ca produsele să poată ajunge la clienți.
	Orice început este greu.
	Și, uneori, în spatele unei firme nu există investiții uriașe sau condiții perfecte. Există doar familie, muncă și oameni care refuză să renunțe.
	Încet, au apărut și primii angajați. Mai întâi unul. Apoi doi. Apoi o echipă întreagă. Iar ceea ce la început era doar un vis construit într-un spațiu mic a început să prindă contur și să devină ceea ce suntem astăzi: o echipă mare, unită prin muncă, provocări și dorința de a merge mai departe împreună.
	Istoria noastră
	Nu suntem perfecți. Greșim uneori. Învățăm. Ne ridicăm. Mergem înainte.
	Fondatorul Rovision
	Fondatorul Rovision

	Cimbru Ciprian-Florin
	CEO & Fondator
	Dezvoltator de business, Strateg comercial și Lider operațional


	Viziunea noastră
	Până în 2030, Rovision își propune să atingă o cifră de afaceri de 25 milioane de euro, prin creștere sustenabilă, extinderea portofoliului de clienți și scalarea operațională.
	Această direcție va fi susținută de procese clare, digitalizare, sisteme ERP/CRM și decizii bazate pe date, cu accent pe calitate, eficiență și predictibilitate.
	De la viziune la rezultat, împreună.
	Misiunea noastră
	„Construim un ecosistem în care tehnologia, oamenii și procesele lucrează împreună pentru a crea siguranță operațională și liniște pentru utilizatorul final.”
	Valorile noastre
	Claritate
	Reduce confuzia și consumul inutil de energie.
	Responsabilitate
	Înseamnă asumare și contribuție la soluție, nu vină.


	Colaborare
	Informația trebuie să circule liber între oameni și echipe.

	Consistență
	Încrederea se construiește prin repetarea standardelor corecte.

	Respect
	Respectăm timpul, munca și contribuția fiecărei persoane.

	Credință și bun-simț
	Universul Nostru
	Rovision
	Identitatea Noastră
	Rovision este brandul operațional prin care CRISTAL SRL oferă soluții de securitate, supraveghere video, suport tehnic și consultanță pentru clienți și parteneri din întreaga țară. Prin acest brand, compania transformă tehnologia într-un sprijin real pentru oameni, locuințe, afaceri și spații comerciale.
	Construim în jurul ideii de siguranță, claritate și încredere. De aceea, Rovision înseamnă mai mult decât distribuție de echipamente: înseamnă suport constant, livrare stabilă, soluții accesibile și parteneriate pe termen lung, dezvoltate cu seriozitate și responsabilitate.


	Implicarea în comunitate
	Implicarea în comunitate a fost întotdeauna o parte importantă din valorile Rovision.  De-a lungul anilor, compania s-a implicat în acțiuni de sprijin prin donații către asociații caritabile, ONG-uri și organizații dedicate copiilor proveniți din medii defavorizate.
	Rovision a fost prezentă și în campanii caritabile locale, proiecte cu impact social și inițiative desfășurate în municipiul Bacău. Credem că responsabilitatea unei companii depășește activitatea comercială și presupune implicare reală în comunitatea din care face parte.

	Cultura noastră
	Modelul nostru de lucru poate fi descris simplu printr-o triadă:

	Oameni
	Procese
	Tehnologie
	Tehnologia ne ajută să fim mai eficienți, procesele ne oferă claritate și predictibilitate, iar oamenii dau sens, energie și valoare întregului sistem.
	Claritate
	Simplitate
	Consistență


	Cultura
	este sufletul afacerii
	În cadrul firmei, cultura are rolul de a orienta întreaga echipă către aceeași direcție. Ea creează comportamente aliniate cu valorile noastre, cu misiunea pe termen lung și cu standardele pe care vrem să le respectăm în relația cu colegii, clienții și partenerii.
	O cultură sănătoasă unește echipa, reduce haosul, crește responsabilitatea și permite firmei să ajungă la rezultate mai bune fără să depindă permanent de control, presiune sau intervenții din partea conducerii.


	Creștere
	Comunicare
	Față de colegi

	Respect
	Față de clienți
	Față de spațiu și echipamente

	Autonomie/ Responsabilitate
	Credințele noastre
	Cultura este ceea ce repetăm zilnic, nu ceea ce declarăm.
	Problemă = informație nu căutăm vinovați, căutăm soluții.
	Greșeala nu este problemă, repetarea ei este.
	O decizie bună este una clară, nu una perfectă.
	Conflictul apare din lipsă de claritate, nu din intenții negative.
	Suntem definiți de modul în care lucrăm, nu de ceea ce spunem.
	Dacă oamenii cresc, compania crește — noi creștem împreună.
	Managementul nostru
	„Creșterea unui business începe cu dezvoltarea oamenilor. Atunci când potențialul lor este cultivat, progresul companiei nu mai este doar un obiectiv, ci rezultatul firesc al unui proces construit cu răbdare și consecvență.”
	Cum gestionăm?
	Prin echilibru
	Compania funcționează prin echilibrul dintre produs, marketing, vânzări, echipă, sisteme, finanțe și leadership.
	Fiecare zonă influențează întreaga organizație, iar dezechilibrul uneia poate afecta procesele, echipa și experiența clientului.

	Prin procese clare
	Organizarea internă și alinierea proceselor sunt esențiale pentru stabilitate, eficiență și scalare.
	Ne dorim ca fiecare zonă a firmei să funcționeze coerent, predictibil și integrat, astfel încât rezultatele să nu depindă de efort izolat.

	Prin echipe responsabile
	Succesul sustenabil este construit prin echipe echilibrate, responsabile și capabile să performeze constant pe termen lung.
	O companie bine gestionată reduce haosul, crește claritatea și transformă munca fiecăruia într-o contribuție reală la dezvoltarea organizației.


	Confidențialitate
	Confidențialitatea este o responsabilitate esențială în activitatea companiei, iar datele clienților, informațiile comerciale, documentele interne, ofertele, prețurile, strategiile și orice alte informații sensibile trebuie tratate cu seriozitate și păstrate în siguranță.
	Angajații și colaboratorii au obligația de a nu divulga, copia, transmite sau folosi în interes personal informațiile interne ale companiei sau datele clienților, acestea putând fi accesate și utilizate doar în scop profesional, conform rolului fiecărei persoane și cu respectarea legislației privind protecția datelor.

	Manageri
	Care sunt așteptările de la manageri

	Colaboratori
	Care sunt așteptările de la colaboratori

	Decizii
	Cine și ce decizii ia?
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	DECIZII OPERAȚIONALE
	Decizii


	Pe cine RECRUTĂM?
	La Rovision, recrutăm oameni înainte de a recruta funcții. Competențele se pot învăța, dar valorile, caracterul și atitudinea sunt baza unei colaborări sănătoase.
	Căutăm persoane corecte, responsabile, serioase, cu dorință de învățare, spirit de echipă și comunicare deschisă.
	Evaluăm atât competențele profesionale, cât și compatibilitatea cu valorile și cultura companiei.
	Perioadă de probă: 3 luni, pentru evaluarea integrării și a compatibilității.

	Pe cine CONCEDIEM?
	Pe cine PROMOVĂM?

	Acțiuni
	Pe ce criterii facem creșteri salariale?
	Procesul este echitabil, nediscriminatoriu și aliniat cu valorile companiei.

	Concedii
	și ore extra
	Concediile și orele suplimentare sunt gestionate cu respect față de oameni, dar și față de nevoile operaționale ale companiei. Orele suplimentare se fac doar atunci când sunt necesare și sunt compensate conform legislației în vigoare și politicilor interne.
	Concediile sunt planificate astfel încât fiecare angajat să își poată respecta dreptul la odihnă, fără ca activitatea firmei să fie afectată. Solicitările sunt analizate în funcție de organizarea internă, responsabilitățile fiecăruia și continuitatea proceselor.
	Ne dorim un echilibru sănătos între muncă, odihnă și responsabilitate. De aceea, timpul fiecăruia trebuie respectat, iar absențele sau orele extra trebuie comunicate și gestionate corect, la timp și cu claritate.


	Beneficiile noastre
	Sănătate și bunăstare
	Dezvoltare
	personală și profesională
	Dezvoltarea profesională este încurajată și susținută activ în cadrul companiei. În funcție de rol și de nevoile fiecăruia, angajații pot participa la cursuri de specializare, certificări, atestări profesionale, evenimente de profil și sesiuni de formare.
	Credem că învățarea continuă ne ajută să devenim mai buni în ceea ce facem, să luăm decizii mai clare și să contribuim mai mult la dezvoltarea echipei și a companiei.
	Experiența, cunoștințele și dorința de evoluție sunt factori esențiali pentru creșterea fiecărui om și a întregii organizații.


	Experiențe
	Compania organizează anual activități de team-building, create pentru a consolida relațiile dintre colegi, colaborarea și sentimentul de echipă.
	Aceste experiențe îmbină dezvoltarea personală, conectarea între oameni și recreerea, astfel încât echipa să se cunoască mai bine și dincolo de contextul de birou.
	În fiecare zi, angajații beneficiază de meniul zilei oferit de companie, precum și de apă și cafea puse la dispoziție la sediu, ca parte din grija pentru confortul echipei.

	Financiare
	Salariu
	Compania asigură plata salariilor la termen, cu respectarea angajamentelor asumate față de angajați.

	Remunerare variabilă
	În funcție de specificul activității, anumite poziții pot beneficia de sisteme de remunerare variabilă.
	Pentru rolurile comerciale, comisioanele sunt corelate cu performanța și rezultatele obținute.

	Comisioane de vânzare
	Remunerarea reflectă contribuția fiecăruia la atingerea obiectivelor comerciale și la dezvoltarea companiei.

	Performanță și contribuție

	Mediu de lucru
	Condiții adecvate
	Angajații beneficiază de condiții de lucru potrivite activității, adaptate rolului și responsabilităților fiecăruia.

	Echipamente și resurse
	Compania pune la dispoziție echipamentele, resursele și sprijinul logistic necesar pentru desfășurarea eficientă a activității.
	Ne dorim un mediu de lucru organizat, sigur și eficient, care susține performanța și colaborarea.

	Organizare și siguranță
	Fiecare coleg trebuie să aibă acces la instrumentele și informațiile necesare pentru a-și îndeplini corect responsabilitățile.

	Sprijin operațional

	Timp
	Concediu de odihnă
	Zile libere legale
	Planificare
	Continuitate

	Carieră
	Avansarea se câștigă prin merit.

	Procesele noastre
	Procese
	Comunicare
	Ședințe
	Compania utilizează ședințe operaționale, de coordonare, analiză și planificare, organizate în funcție de nevoile fiecărui departament și ale proiectelor aflate în desfășurare.
	Scopul ședințelor este să alinieze echipa, să clarifice prioritățile, să urmărească progresul și să susțină luarea deciziilor într-un mod organizat.
	Fiecare întâlnire trebuie să aducă direcție, claritate și pași concreți de acțiune, astfel încât timpul investit să contribuie real la buna funcționare a companiei.

	Reguli interne
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